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RESUMO

A globalizagdo e a ampliagdo das politicas neoliberais expandiram o poder e o alcance das
empresas multinacionais. Por outro lado, violagbes dos direitos humanos e falta de acesso a
direitos basicos ainda sdo temas que requerem grande atencdo e empenho na busca pela
melhoria deste panorama. O setor privado vem sendo pressionado, quer por recomendacdes
internacionais, quer por leis coercitivas domésticas, quer pela opinido publica, a somar-se a esse
esforgo, em que o tema da responsabilidade sécio-ambiental ganha importancia. Neste sentido,
a P&G promove desde 2004 o projeto “Agua Pura para Criangas”, 0 qual o presente trabalho
pretende utilizar como fonte de analise para compreender como se da a atuacao de uma empresa
multinacional na promoc¢do dos direitos humanos. A pesquisa é baseada em uma revisdo de
literatura; em analise de iniciativas no ambito do Sistema ONU, como o Pacto Global, em
pesquisa sobre atuacdo de responsabilidade social das empresas e levantamento de dados e
relatorios do projeto P&G Sachet.

Palavras-chave: Multinacionais; Direitos Humanos; PactoGlobal; P&G Sachet; Agua Purapara
Criancas; Responsabilidade Social.

ABSTRACT

The globalization and the growth of neoliberal policies have expanded the power and wideness
of multinational companies. On the other hand, human rights violations and the lack of access
to basic rights are still issues that require attention and commitment for the improvement of this
scenario. The private sector has been under pressure due to international recommendations as
well as for domestic law enforcement and the public opinion, to join this effort, in which social
and environmental responsibility becomes important. In this way, since 2004 P&G promotes
the project “Safe Drinking Water for Children”, which this paper intends to researchas a case
of analysis to understand how the performance of a multinational company in promoting human
rights is. The research is based on a literature review; analysis of initiatives within the UN
system, such as the Global Compact; research on social responsibility performance of
companies and survey data and project reports of P&G Sachet.

Keywords: Multinationals; Human Rights; Global Compact; P&G Sachet; Safe Drinking Water
for Children; Social Responsibility.
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1. INTRODUCAO

As empresas multinacionais estdo ganhando cada vez mais espaco no &mbito politico,
indo além da importancia econdmica e financeira. Desta maneira, o envolvimento com
problemas e questBes de outras areas das Relacdes Internacionais é cada vez mais exigido e
observado. Além disso, organizacBes intergovernamentais, bem como a sociedade civil e
organizagbes ndo governamentais exercem pressdo cada vez mais forte para que estasempresas
atuem com uma postura de responsabilidade social e ambiental, sejam envolvidas em questdes
sociais, culturais e ambientalis.

Ao tratar de Responsabilidade Social, é necessario trazer ao debate a questdo dos direitos
humanos, que ainda sdo alvo de extensa violagdo e afronta por todo o mundo. As companhias
multinacionais possuem vasto conhecimento técnico e recursos humanos e financeiros que
ultrapassam as capacidades de organizagOes intergovernamentais, carentes de suficiente corpo
técnico e com financiamento limitado, e dos proprios Estados Nacionais, gque estdo presos aos
seus limites territoriais.

Assim, a atuacdo destas grandes empresas no campo dos direitos humanos é necessaria
e estimulada, contudo, cabe analisar como se da esta participa¢ao, uma vez que os instrumentos
de organizagOes internacionais voltados para as empresas ndo possuem carater de vinculagdo
ou de adesdo obrigatéria. Por outro lado, o interesse das empresas em combater a violagdo dos
direitos humanos também deve ser considerado, uma vez que as pessoas que sofrem essas
violacbes sdo potenciais compradores de suas mercadorias e a adogdo de uma postura
sustentavel é vantajosa para a reputacdo e opinido popular sobre a empresa.

A P&G, maior empresa de bens de consumo do mundo, € uma das empresas que adotam
uma postura socialmente responsavel, com destaque para seu projeto “Agua Pura para
Criangas”, que distribui um produto em forma de sachet, capaz de purificar a agua, em
comunidades sem acesso a agua potavel, prevenindo doencas transmitidas pela &agua
contaminada e melhorando a qualidade de vida das criangas destes grupos sociais.

Esta pesquisa tem como objetivo, por meio de uma revisdo de literatura e da analise das
iniciativas no ambito da ONU para envolver e estimular projetos em prol dos direitos humanos
por parte destas empresas, elaborar um panorama sobre a atuacdo das empresas multinaciona is
na promocao dos direitos humanos. Mais especificamente, o estudo do projeto P&G Sachetsera
utilizado como referéncia para este debate, através do levantamento de dados que apresentem

as bases e resultados da empresa nesta area.



Ressalta-se que o presente trabalho ndo busca entender a promogao de responsabilidade
social como parte de uma estratégia de marketing, ainda que seja sabido que é uma pratica
constante e que apublicidade do tema € parte das estratégias das empresas que buscam medidas
alinhadas aos Direitos Humanos. Também ndo faz parte desta pesquisa a compreensdo de
medidas locais de incentivo a responsabilidade social, como isen¢@es fiscais, uma vez que o

objetivo é compreender a atuacdo em nivel global.

1.1 Revisado Teorica e Conceitos prévios

A relacdo entre o setor privado e os direitos humanos nem sempre foi bem estabelecida.
Ao longo dos anos, sofreu adaptacdes de acordo com a percepcdo da sociedade sobre
responsabilidade social e a pressédo da sociedade civil.

Primeiramente, é preciso classificar e diferenciar varios tipos de atuagdo empresarial no
campo da responsabilidade social. Karkotli e Aragdo (2010) definem essas atividades

desenvolvidas pelas empresas conforme quadro abaixo:

Filantropia: Tem como base os principios da caridade e da custodia e amor a

humanidade.

Acéo social: E acédo de curto prazo com objetivo de satisfazer as necessidades em

prol da sociedade o de uma comunidade especifica.

Responsabilidade social corporativa: E o comportamento ético e responsavel na
busca de Qualidade nas relacbes que a organizacdo estabelece com todos o0s seus
stakeholders, associado direta e indiretamente ao neg6cio da empresa, incorporado a
orientacdo estratégia da empresa, e refletidlo em desédgios éticos para as dimensdes

econOmicas, ambiental e social.

Marketing social: Significa entender e atender a socledade, proporcionando a
satisfacdo e o bem-estar da mesma dentro de um comportamento ético e social responsavel,

visando as transformagoes sociais.

Marketing ideologico/institucional: E utilizado para indicar e associar as iniciativas
pelas quais uma empresa procura manter, fortalecer e solidificar a imagem e a identidade da

marca perante ao seu publico-alvo.

Quadro 1: Defini¢Bes das atividades desenvolvidas pelas empresas.
Nota Fonte: KARKOT LI, Gilson; ARAGAO, Sueli Duarte. (2010) Responsabilidade social: uma contribuicio a
gestdo transformadora das organizagdes. 4. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010. (p. 48).

A sociedade modificou a maneira como entende a responsabilidade social ao longo dos
processos historicos nos quais o setor privado possui grande participacdo. Segundo Karkotli e



Aragdo (2010), desde a crise de 1929, o publico demonstrou crescente interesse nas praticas
das empresas e, atualmente, o consenso ¢ de que os proprietarios e dirigentes empresariais “tém
responsabilidades tanto para com a sociedade quanto para com seus empregados”. A
responsabilidade social vigente erabaseada nos principios da caridade e da custodia. O primeiro
deles girava em torno do fato de que aqueles que possuem maior poder aquisitivo deveriam
ajudar aqueles em posicGes de desvantagem, como desempregados, invalidos, doentes e velhos.
Em relag@o ao principio de custodia, “as empresas e os ricos eram vistos como zeladores da
riqueza da sociedade”.

Durante a década de 1950 e 1960, inicia-se um debate sobre o significado da expressdo
responsabilidade social da empresa, uma vez que os principios da caridade e da custddia
comecam a ser questionados. Ainda na década de 1960, a Guerra do Vietnd provocou intensa
insatisfacdo popular nos EUA, o que possibilitou novos debates sobre o tema. As empresas
norte-americanas que produziam os armamentos utilizados na Guerra, passaram a receber
manifestacdes negativas.

Karkotli e Aragdo (2010) definem que, a partir deste momento, as empresas passam a
ser entendidas como “instrumentos pelos quais a sociedade pode promover seus objetivos.”
Assim, as empresas ndo teriam mais o direito de produzir e vender o que bem entendem. Em
contrapartida, retomam a forca os defensores do livre mercado, com base na critica de que a
pratica de responsabilidade social reduz a eficiéncia de mercado.

O aumento do custo da energia e a pressdo imposta pelas legislagcbes em relacdo a
poluicdo, protecdo do consumidor e igualdade social, trazem para as décadas de 1970 e 1980
uma nova discussdo em relacdo a responsabilidade social das empresas. Os efeitos deste novo
cenario fizeram com que as empresas passassem a retomar a ideia de que seu objetivo principal
seria 0 de gerar lucro, afastando-se das responsabilidades sociais. Os que passam a adotar esta
visao sdao chamados de fundamentalistas, uma vez que “para estes as atividades que ndo visem
ao lucro dos acionistas constituem desvirtuamento da finalidade da empresa e grave erro de
seus administradores” (DUARTE e DIAS, 1986, apud KARKOTLI e ARAGAO 2010, p. 51).

Observa-se também uma crescente consciéncia do impacto das atividades econdmicas
na sociedade, afinal, compete as empresas grande parte da geracdo de empregos, poluicao
ambiental, etc, o que faz com que os atos empresariais tenham fortes consequéncias sociais.

Além desta posicdo de destaque das empresas em um mundo capitalista, a sociedade
passou a ser cada vez mais engajada em defesa dos direitos humanos e ambientais e na

responsabilizacdo das empresas, fazendo com que, como relatam Karkotli e Aragéo (2010),



administrar sem observar as necessidades sociais possa significar risco para a propria
sobrevivéncia da empresa.

Atualmente, a concepcdo moderna de administragdo compreende “a comunidade como
um ecossistema e a empresa como um componente do mesmo” (KARKOTLI e ARAGAO
2010, p. 56). Avalia-se que, ainda que haja uma diminuicdo de lucros ao administrar com
responsabilidade social, existem ganhos no longo prazo.

A sociedade hoje tem preocupacdes ecoldgicas, de seguranca, de protecéo e
defesa do consumidor, de defesa de grupos minoritarios, de qualidade de
produtos etc., que ndo existiam de formatdo explicita nas Gltimas décadas.
Isso tem pressionado as organizacGes a incorporar esses valores em seus
procedimentos administrativos e operacionais. (MAIMON 1996, apud
KARKOTLI e ARAGAO 2010).

A partir da percepcdo de que seria necessario elaborar um ordenamento comum para
essas praticas, a Organizacdo das Nac¢des Unidas lancou em 2011, coordenada por John Gerard
Ruggie, professor da area de Direitos Humanos e Relag¢Ges Internacionais na Kennedy School
of Government da Universidade de Harvard, que atuou por seis anos (2005-2011) como
representante especial da ONU, um conjunto chamado “Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos”. Tal documento ¢ guiado por uma triade de responsabilidade :
“Proteger, Respeitar ¢ Remediar”. Segundo Ruggie (2014), os pilares podem ser entendidos
como:

O dever do Estado de proteger contra abusos cometidos contra os direitos
humanos por terceiros, incluindo empresas, por meio de politicas,
regulamentacéo e julgamento apropriados. A responsabilidade independente
das empresas de respeitar os direitos humanos, o que significa realizar
processos de auditoria (due diligence) para evitar a violagdo dos direitos de
outros e abordar os impactos negativos com 0s quais as empresas estdo
envolvidas. A necessidade de maior acesso das vitimas a reparacdo efetiva,
por meio de acdes judiciais e extrajudiciais. (RUGGIE 2014, p. 23)

Em resumo, entende-se que “os Estados devem proteger; as companhias devem
respeitar; e aqueles que foram prejudicados devem ser indenizados”. (RUGGIE 2014, p. 23).

% €€,

Ruggie define que o Quadro Referencial “Proteger, Respeitar e Remediar” “aborda o que deve
ser feito”, e os Principios Orientadores “tratam de como fazer”.

Ainda assim, Ruggie (2014) afirma que a “ideia de que empresas poderiam ter
responsabilidades relativas aos direitos humanos [...] € nova e ainda ndo é aceita
universalmente.”. A agenda internacional passa a incorporar a relagdo empresa e direitos
humanos a partir da década de 1990, principalmente devido aos efeitos da liberalizacdo do
comércio, da desregulamentagdo interna e das privatizacdes. Entre 1991 e 2001, 94% de todas

as mudancas de regulamentacBes nacionais sobre investimento estrangeiro direto tinham como



objetivo facilita-lo, contudo, as normas de protecdo as pessoas e a0 meio ambiente, ndo
avangaram no mesmo ritmo.

Foi observado um movimento reativo contra as multinacionais, que buscavam vantagens
em paises menos regulados em relagdo as praticas sociais e ambientais, e, normalmente, aqueles
paises mais pobres. Grupos ativistas e comunidades afetadas passaram a se defender e tornar os
direitos humanos um tema em pauta. A resposta por parte das grandes corporacgdes foi a adocao
de “politicas e praticas que prometiam obedecer auma conduta empresarial responsavel — 0 que
ficou conhecido como Responsabilidade Social Corporativa, ou RSC.” (RUGGIE 2014, p. 29).

Ruggie descreve que “um crescente niimero de governos, incluindo os mercados
emergentes, adotou politicas nacionais para a promogdo de praticas voluntarias de RSC, como
a emissdo de relatorios nos quais as empresas descrevem suas praticas sociais e ambientais”.
No ambito das Nacdes Unidas, a grande iniciativa de RSC foi lancada em 2000 e ficou
conhecida como Pacto Global, contando hoje com mais de 8 mil empresas participantes de mais
de 50 paises. O Pacto Global foi desenhado para ser um “férum de aprendizagem para a
promoc¢do de praticas socialmente responsaveis nas areas dos direitos humanos” (RUGGIE
2014, p. 30), oque envolve desde questdes sobre a padronizagdo de locais de trabalho, questdes
ambientais, praticas anticorrupcdo e incentivo & novas praticas de RSC.

No Brasil, cercade 700 empresas sdo signatarias, e quando somadas a organizacdes e

instituicbes, o quardo sobe para mais de 1000 integrantes.

Perfil da rede brasileira do Pacto Global

o m Empresas Ativas
0,50% E’SOA

1,30% ® Empresas Ndo-Ativas

6,20%

1,30% ?

m AssociacBes Empresariais
H Sindicatos
m Sociedade civil/ONGs
m Fundagdes
Instituigdes Académicas
Prefeituras
Organizacdes do setor

publico

Figura 1 — Pacto Global Rede Brasileira: Perfil dos Signatarios / Fonte: http://mww.pactoglobal.org.br/artigo/65/Perfil-dos-
Signatarios, 2016

Segundo Ruggie (2014), as iniciativas de RSC se desenvolveram principalmente nas
areas social e ambiental, e menos nas questdes de direitos humanos. Além das normas

internacionais estabelecidas no ambito do sistema ONU, existe uma serie de regimentos



nacionais ou de blocos que vigoram ao redor do mundo. Outra questdo esta relacionada a
ratificacdo destas normas e pactos, que por vezes é feita de forma parcial por cada pais. Assim,
“existem diferengas nas quais normas internacionais de direitos humanos se aplicam a distintos
paises, e as multinacionais poderdo estar sujeitas a normas diferentes e as vezes contraditorias
em seus paises de atuacao”.

Assim, como desmonstrado neste capitulo, 0 movimento em torno de Responsabilidade
Social Corporativa vém ganhando forga nas ultimas décadas, principalmente devido a mudanga
da percepcéo social da relacdo e impacto das atividades empresariais sobre a vida das pessoas.
Este processo vem sendo acompanhado, ainda que de maneira lenta, pelas organizacGes

internacionais, em especial a ONU, que busca compreender e regular este movimento.

1.2 Problema de Pesquisa e Justificativa

A teoria Neoliberal das RelacGes Internacionais apresenta uma perspectiva em que 0s
atores internacionais sdo ampliados além dos Estados, e incluem as empresas transnacionais, as
organizacGes ndo governamentais, sindicatos, etc que geram um processo de interdependéncia
complexa em relacdo a uma vasta diversidade de temas e agendas. Este conceito é definido por
Keohane e Nye (1989) e um dos pontos compreendidos nesta teoria € o da existéncia de

multiplos canais de comunicacao e negociacdo que conectam as sociedades.

Diversas instancias, como a Organizacdo Mundial do Comeércio (OMC), o

Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e, até mesmo,

a Unido Europeia (UE) ou o Greenpeace, passaram a dividir espagco com os

Estados e a representar uma realidade na qual nem todas as questdes estéo

subordinadas a seguranca militar. (JUNQUEIRA e CAMARGO, 2013, p.22)

Dentre os atores que passam a interferir de maneira mais significativamente nas relagfes
internacionais, figuram as empresas multinacionais, que ganham mais espaco apos a 22 Guerra
Mundial. As grandes coorporacdes estdo cada vez mais espalhadas pelo mundo, consequéncia
do processo de liberalizagdo econémica que se sucedeu nas Ultimas décadas. Sua importancia e
poder econdmico e politico fazem com que os temas que seriam a principio de escopo apenas
estatal comecem a ganhar espaco nestas empresas. Surge entdo uma demanda crescente para
que uma empresa va além da obrigacdo de produzir lucros ou mercadorias, mas também de
contribuir de alguma maneira para a “|...] solu¢do de problemas politicos, sociais, éticos e

ambientais [...]” (DUARTE, apud KARKOTLI e ARAGAO, 2010, p.53). Assim, podemos

destacar os Direitos Humanos gque séo incorporados neste contexto e podem ser entendidos em



varios aspectos e campos de atuacdo. Segundo Karkotli e Aragdo (2010, p.52) “[...] a
responsabilidade social se refere a nocao de que empresas ou organizagdes tém uma obrigacédo
com outros grupos constituidos na sociedade, além de acionistas.”

Além de uma pressdo social, h4& um movimento pela incorporacdo da responsabilidade
social das empresas na legislacdo dos paises e em normas empresariais e organizacionais.
Exemplo deste processo é a Norma Internacional ISO 26000 - Diretrizes sobre
Responsabilidade Social, lan¢ada em 1° de novembro de 2010, em Genebra, na Suica, que trata
do desejo e propdsito das organizacdes em incorporarem considera¢des sociambientais em seus
negécios, de modo a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisGes e atividades na
sociedade e no meio ambiente. Essa postura envolve um comportamento ético e transparente e
que a responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacao.

Este movimento de incentivo a adocdo de praticas de responsabilidade social por parte
de empresas também esta presente na Organizacao das Nac¢des Unidas. A grande iniciativa neste
tema é o Pacto Global, que consiste em um conjunto de diretrizes que buscam encorajar
empresas a adotar esse tipo de postura a partir do didlogo entre empresas, a ONU, sindicatos,
organizagdes ndo-governamentais e demais atores. O Pacto consiste em dez principios que
tratam de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e corrupgédo e baseiam-se na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (1948), Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (1998), Declaracdodo Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) e Convencdo das Nagfes Unidas Contra a
Corrupcao (2005):

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecéo de direitos humanos

reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violacdes destes direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacéo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

4. Aceliminacdo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsério;

5. Aabolicio efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusédo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Contra a Corrupgéo

10. As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.



(Os dez Principios do Pacto Global, ONU, 2000)

Os dois primeiros principios destacam em especial o papel das empresas em relagcdo aos
Direitos Humanos, o que envolve o0 apoio aos Direitos Humanos reconhecidos
internacionalmente, além de protegé-los e assegurar que nao serdo violados.

Neste contexto, figura com destaque o programa “Agua pura para Criancas”, da P&G.
O projeto consiste na distribuicdo gratuita de um produto desenvolvido por cientistas da P&G,
no Reino Unido, em parceria com o Centro de Controle de Doencas dos Estados Unidos em
2004, chamado de P&G Sachet que é capaz de transformar agua contaminada em agua potavel,
livre de residuos solidos e impurezas. Segundo a ChildFund Brasil e a P&G, a falta de agua
potavel afeta mais de um bilhdo de pessoas no mundo e o projeto ja entregou mais de 7,8 bilhdes
de litros de agua purificada em mais de 75 paises.

E importante ressaltar que a ONU estabeleceu em 2000, com o apoio de 191 nagdes,
metas para o milénio que ficaram conhecidas como “Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM)”. Séo eles:

1. Acabar com a fome e a miséria

2. Oferecer educacao basica de qualidade para todos

3. Promover a igualdade entre 0s sexos e a autonomia das mulheres
4. Reduzir a mortalidade infantil

5. Melhorar a salde das gestantes

6. Combater a Aids, a malaria e outras doencas

7. Garantir qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

8. Estabelecer parcerias para o desenvolvimento

(ODM Brasil)

O projeto da P&G esta alinhado com essas metas no que diz respeito aos itens 4, 5, 6 e
7, pois 0 acesso a agua colabora para que estes objetvos sejam alcangados.

Com a ampliacdo deste campo de atuacdo nas grandes coorporacdes, faz-se necessario
avaliar sua importancia, como se ddo as parcerias entre essas empresas, organizagdes nao-
governamentais, organizagdes inter-estatais e sociedade. Também deve-se considerar os
objetivos principais e secundarios destas acdes, que passam pela constru¢do da imagem da
empresa para os consumidores, beneficios tributarios, incentivos fiscais e relacionamento com
0 Estado. O alcance destas organizacGes ultrapassa as fronteiras dos paises e também recebe
dimensBes de carater moral e ideologico, ja que possuem influéncia direta no dia a dia das
pessoas.

Rosa Maria Fischer, em seu artigo “Novas Dimensdes da Responsabilidade Social: a
Responsabilidade pelo Desenvolvimento” (2006), ressalta que ndo ¢ de interesse para uma

empresa que a sociedade sofra violacdo de direitos humanos, ja que muitas vezes isso implica
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na perda de consumidores, pois os coloca a margem da sociedade. Fischer também pontua que
existe um debate sobre a efetividade e alcance destas acdes lideradas por empresas, uma vez
que elas ndo intervém em causas sistémicas que geram a exclusdo e pobreza, a auséncia de
compromisso politico e estrutura para oferecer o atendimento necessario, o fato de ndo
favorecerem para o aperfeicoamento das politicas publicas que seriam os principais
responsaveis por atuar nestas areas, e a predominancia da racionalidade de mercado nas
iniciativas empresariais no lugar da solidariedade.

Assim sendo, o problema de pesquisa é entender como as empresas multinacionais se
comportam em relacdo a promogdo dos Direitos Humanos, em especial, o projeto P&G Sachet.
Esta abordaem se justifica devido a crescente importdncia das multinacionais no mundo
globalizado e a interferéncia que promovem na vida em sociedade, em especial, o tamanho e
forca da P&G que, segundo relatério da Delloite em 2014, é a maior empresa de bens de
consumo do mundo, com uma venda liquida de US$ 84.167,00 (dados de 2012). Cabe também
ressaltar que a autora escolheu este projeto e empresa em especifico devido ao contato obtido
através da realizacdo de estagio e posterior vinculo empregaticio com a P&G, o que permitiu a
aproximacdo da mesma com 0 projeto e o despertar de interesse em conhecé-lo mais

profundamente.

1.3 Objetivo Geral da Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo tratar sobre a atuagdo das multinacionais na promogéo
dos direitos humanos, bem como a relacdo destas empresas e demais atores do cenario politico
e econbmico internacional. Através deste panorama, busca-se identificar os interesses das
corporagOes ao atuar no campo dos direitos humanos, as maneiras como 0s projetos ocorrem e
0 seu poder de alcance e efetividade. Alem disso, é esperado poder avaliar qualitativamente as
diferencas entre a atuacdo empresarial e a atuacdo estatal neste campo das Relacdes

Internacionais, destacando suas vantagens e desvantagens.

1.3.1 Objetivo Especifico
Através do estudo de caso realizado nesta pesquisa, pretendeu-se compreender o

funcionamento do projeto “Agua Pura para Criangas”, da P&G, e os atores envolvidos na
promocdo deste projeto, os beneficios para as comunidades atendidas e para a companhia em

questdo, desde seu inicio, em 2004, até a implementacao no Brasil em 2014.
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O projeto buscou entender o papel que o programa P&G Sachet ocupa dentro da empresa

e qual a relevancia dentro de suas operacGes e atuagdo perante a sociedade.

1.4 Hipotese Principal

Partindo-se dos pressupostos de que as tematicas que envolvem os direitos humanos ndo
possuem fronteiras, em oposicdo aos limites de atuacdodos Estados que, por sua vez, enfrentam
falhas na capacidade técnica e financeira para atuar na protecdo destes direitos, assim como
ocorre nas organizagdes supranacionais; e que as empresas multinacionais expandiram-se de
maneira significativa nos Gltimos anos e possuem poder de midia e comunicacgéo, influenciando
a sociedade através de seus produtos e marcas de grande reputacdo e credibilidade, assume-se
a hipotese de que as empresas multinacionais seriam capazes de atuar com grande capacidade
na promogao dos direitos humanos, utilizando-se de sua capacidade técnica e cientifica, seu

poder de massificacdo de ideias e a posicdo estratégica ocupada em varios paises.

1.4.1 Hipdteses Secundarias

l. A sociedade civil exerce pressdo cada vez maior para que as empresas atuem
com uma postura socialmente responsavel, e isso influéncia diretamente na
opcdo das empresas por promover projetos e acdes voltadas a preservagdo e
promocdo dos Direitos Humanos. A exigéncia por parte dos consumidores de
que as empresas adotem essas praticas interfere diretamente nos habitos de
consumo da sociedade, fazendo com que este seja um tema cada vez mais

influente na tomada de decisGes sobre os negécios de uma empresa.

Il. O crescimento da conscientizacdo em relacdo aos Direitos Humanos e de que €
responsabilidade de todos os atores o respeito e promog¢éo do tema cria um novo
conceito de moralidade na sociedade civil etambém na comunidade empresarial,
fazendo com que as empresas tenham iniciativas proprias em prol de atitudes

que promovam os Direitos Humanos.

I1l.  Governos e organizagdes intergovernamentais estdo cada vez mais incentivando
que as empresas adotem posturas socialmente responsaveis através de leis de
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beneficio fiscal e tratados internacionais, entre outros mecanismos que

conseguem de fato influenciar a acéo das empresas nestas questoes.

IV.  Dendncias de trabalho analogo a escraviddo, discriminagdo por género e racial,
assedio sexual e moral, degradacdo deliberada do meio ambiente, entre outras
ilegalidades cometidas por e dentro das empresas, contribui para aumentar a
imposicdo normativa e os protocolos de governanga na area de direitos humanos

no setor empresarial.

1.5 Metodologia de Pesquisa

A metodologia utilizada para produzir o panorama proposto neste projeto é composta
por revisdo bibliografica, identificacdo de documentos oficiais internacionais, como o
documento de regimento do Pacto Global de 2000, a Declaragdao de Genebra “Global Compact
Leaders Summit”, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos.

Além disso, no que compreende ao estudo de caso, propde-se uma analise documental
dos dados e relatérios sobre o programa P&G Sachet, para tomar-se conhecimento da aplicacdo

do projeto no Brasil, em especifico, no Vale do Jequitinhonha, em Minas Gerais.
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2. O TEMA COMO ANALISE DOS CASOS DE VIOLACAO

Assim como ja identificava Ruggie (2014), ndo existe uma fonte mundial ampla e
legitima que tenha reunido e compilado informacdes sobre o envolvimento de corporacdes
multinacionais em casos de Direitos Humanos. Contudo, a partir da década de 1990, observa-
se um crescimento expressivo do debate em torno do tema, em grande parte devido ao aumento
de casos que envolvam estas empresas e a violagdo de Direitos Humanos. A Literatura
concentra-se principalmente em analisar estes casos e entender 0s processos de compensacao

de danos.

2.1 Casos Emblematicos
A fim de entender como a comunidade internacional e a sociedade lidaram com casos
de violagdo de Direitos Humanos que envolvem empresas multinacionais, este capitulo
propem-se a fazer um breve resumo de casos em diferentes paises e com empresas de

diferentes segmentos que ganharam destaque dentro do tema.

2.11 NIKE

A Nike foi pioneira em terceirizar sua producao, expandindo para o Japdo em 1970 e,
no inicio da década seguinte, mudando-se para a Coreia do Sul e Taiwan, chegando por fim a
espalhar sua cadeia produtiva por toda a Asia, em especial, na China e Indonésia. Os problemas
do modelo adotado passaram a ser revelados por ativistas do terceiro setor e jornalistas que
passaram a entrevistas funcionarios e escancarar os baxos salarios, condicGes desumanas de
trabalho, uso de produtos nocivos a salde, entre outras situagdes de descaso. (RUGGIE 2014,
p. 58)

A onda de publicidade negativa provocou grandes protestos nos locais de producdo e
também no territério norte-americano. Em busca de melhorar sua imagem e reverter o quadro,
“a Nike tornou-se membro-fundador do Pacto Global da ONU” (RUGGIE, 2014)

Ainda assim, a inconformidade da sociedade continuou e a Nike adotou uma postura de
justificar que ndo era responsavel pelos fatos uma vez que as fabricas ndo eram préprias, e sim
sub-contratadas. Juridicamente, como aponta Ruggie, a Nike estava correta. Contudo, a

sociedade civil mantém sua visdo de responsabilidade compartilhada e por isso, a Nike foi
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pioneira em adotar uma postura que considere a administracdo destas praticas, mas a

institucionalidade internacional ainda é fracano que diz respeito a polisticas e leis sobre o tema.

2.1.2 BOPHAL

Em 3 de dezembro de 1984, um vazamento de gas isocianato de metila em uma fabrica
de pesticidas acometeu a cidade de Bhopal, na india. Dezenas de pessoas morreram nas
proximidades, muitas ficaram invalidas e diversas criancas nasceram com deficiéncias.
(RUGGIE 2014, p. 60)

“Diferentemente do caso da Nike, ndo havia davidas sobre quem era o “dono” do
problema: a Union Carbide (UC).” Contudo, a estrutua societaria da empresa colocava em
questionamento quem era a Union Carbide exatamente. (Ruggie, 2014).

O ocorrido desencadeou uma série de processos juridicos nos EUA (sede da
controladora) e na India. Na Corte americana, os professos foram unificados e, concorcando
com a estratégia de defesa da Union Carbide, um juiz americano considerou que os EUA nédo
era o local apropriado para a sequéncia do processo, uma vez gque 0s casos haviam se passado
na India. Uma vez considerada a fraca estrutura do judiciario indiano, 0s processos se
arrastaram por mais de duas décadas e condenaram diretores da UC. Porém, os EUA se recusou
a extradita-los. (Ruggie 2014, p. 61)

2.1.3 SHELL NANIGERIA

O caso da instalacdo da Shell na Nigéria teve impactos sociais no que diz respeito ao
envolvimento de comunidades locais e o respeito as estruturas sociais, exploracdo das riquezas
e danos ao meio ambiente que impactavam diretamente nas atividades agropecuarias
comunitarias. Ainda que a Shell tenha tentando negociar e amenizar os conflitos através de
projetos de desenvolvimento locais, nas palavras de Ruggie, “a Shell perdeu sua licenga social
para operar — a comunidade ndo tolerava mais a presenga da multinacional”. Apds anos de
conflito com a comunidade local e uma vez instaurado uma guerra entre tribos rivais que
estavam em crise devido aos efeitos das atividades da pretolifera na Nigéria, o apice do
problema ocorreu com a morte de lideres comunitarios, diversas prisdes e um estado de caos
social. O processo pressionou a Shell a revisar seus “Principios Empresariais Gerais” e a
desenvolver novas politicas e ferramentas de Resposabilidade Social Corporativa. (Ruggie
2014, p. 68)
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2.14 YAHOO!NA CHINA

A Censura foi otema principal a eclodir em 2004 com o caso onde um jornalista chinés,
chamado Shi Tao, enviou um artigo assinado com pseuddnimo para um site pro-democracia
dos Estados Unidos através de sua conta de email do Yahoo!. Nele, revela-se orientacdes do
governo sobre as agfes a serem seguidas pela midia as vésperas do aniversério de 15 anos do
Massacre da Praca da Paz Celestial. Ap6s a publicacdo, o governo de Pequim solicitou ao
Yahoo! as informacdes sobre o autor do artigo, e o provedor as concedeu, levando a prisdo do
jornalista e uma condenacéo de 10 anos de priséo por divulgar segredos de Estado.

A agitacdo da sociedade civil e do Congresso americano foi intensa e colocou em
discussdo a moralidade do Yahoo!, pressionando pela ado¢édo de uma nova postura. O provedor
uniu-se a outros gigantes da Internet e criou a Iniciativa de Rede Global, a fim de previnir e
reagir “a politicas e praticas gobernamentais que violam a liberdade de expressdo e a
privacidade”. O casode Shi Tao foi encerrado com um acordo feito entre o0 Yahoo! e a familia
do jornalista que criou o “Fundo de Direitos Humanos Yahoo!”. (RUGGIE 2014, p. 71).

O caso do Yahoo! evidenciou um dos problemas enfrentados na expansdo globalizada
das grandes empresas, que encontram leis e praticas morais diferentes nos paises que passam a
receber suas operagdes, principalmente em paises em desenvolvimento e com menor aparatao

regulatdrio e juridico.

Os casos apresentados, ainda que envolvam diversos setores de atividades e tipos de
violagdes diferentes, revela uma regularidade incomoda sobre a realidade da violagdo dos
Direitos Humanos no processo de expansdo das multinacionais. O Centro de Informagdo sobre
Empresas e Direitos Humanos (Cied) compilou grande parte destes casos e confirmou o que 0s
exemplos apresentados sugerem: as regifes onde concentram-se as praticas abusivas estdo
localizadas na periferia do sistema internacional (28% na Asia e Pacifico, 22% ma Africa e

18% na América Latina) — veja figura 2.
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Figura 2 — Violagdo dos Direitos Humanos: Regides / Fonte: Ciedh in Ruggie, 2014

Desta maneira, este panorama demonstra a fragilidade a qual se expem os paises em
desenvolvidos a medida que diminuem suas barreiras e cedem seus territorios para a atuacao de
empresas estrangeiras sem que estejam preparados juridicamente e socialmente para absorver
0 impacto desta nova forma de atuar economicamente e comercialmente.

Em suma, existe uma simbiose negativa entre os piores abusos aos direitos
humanos relacionados a corporacgdes e 0s paises em que elas operam. Essa
simbiose é caracterizada por uma combinacdo de fatores: receita nacional
relativamente baixa, exposicdo atual a conflitos e governanca fraca ou
corrupta. (RUGGIE, 2014, p. 83)

Contudo, ainda que exista grande espacgo para avancos no tema, Ruggie conclui que
“algumas empresas comecaram a internalizar as novas expectativas sociais na forma de
responsabilidades corporativas”. Este movimento vai de encontro com o que aanélise de Aurora
Voiculescu e Helen Yanacopulos sobre a definicdo de responsabilidade social corporativa
(RSC):

[...]Deve abranger a gama de expectativas sociais impostas as
empresas, incluindo responsabilidades econbmicas, legais, éticas e
filantropicas.™ (VOICULESCU e YANACOPULOS 2011, p. 2)

Este capitulo nos mostra que a grande maioria dos estudos presentes sdo focados em
compreender as responsabilidades e desdobramentos de casos onde empresas multinacionais se
envolveram com violagbes de Direitos Humanos. Obersva-se também que o debate sobre a
responsabilizacdo ainda € grande e que os paises em desenvolvimento séo os maiores afetados,
principalmente no processo de expansdo de multinacionais, uma vez que ndo estdo
juridicamente e socialmente preparados para receber novas politicas e posturas econémicas
advindas com a chegada destas empresas em seus territérios e, na auséncia de um 0rgdo
regulador supranacional, tornam-se vulneraveis. Por outro lado, a percep¢do social e as medidas
adotadas nestes casos também despertam nas empresas mais atencdo aos Direitos Humanos,

uma vez que estdo ligados diretamente a sua reputacao.

! Tradugdo pela autora: “[...] should encompass the range of social expectations placed on companies, including economic, lega, ethical and
philanthropies responsibilities.”(VOICULESCU e YANACOPULOS 2011, p. 2)
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3. INICIATIVAS AUTONOMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A imagem de uma empresa é extremamente importante e impacta diretamente nos
negécios onde ela atua. Manter um bom relacionamento com as expectativas sociais, as
pressdes e desejos populares e as regras governamentais, concede a empresa a aprovacgao social
necessaria para aaquisicao de cada vez mais consumidores. Fiona Harris pontua que “uma série
de grandes marcas tiveram suas reputacdes danificadas quando abusos de direitos humanos
foram associados com suas atividades ou de seus subcontratados”*! (2011). Assim, a
responsabilidade social passou a ser um elemento central na identidade da grande parte das
marcas lideres.

Por estes motivos, a responsabilidade social passou a ser cada vez mais usada na
construcdo da imagem das grandes marcas. Alem disso, deve-se considerar que “reputagdes sao
construidas ao longo do tempo, mas podem ser perdidas rapidamente. Uma vez perdida, pode
ser muito dificil de se reestabelecer”*? (HARRIS, 2011).

Esse apelo de marketing envolvido pela postura de responsabilidade social aser adotada
por uma empresa e o0 impacto negativo que praticas opostas possam provocar, fizeram com que
um numero crescente de empresas passassem a adotar novas posturas e divulga-las
intensamente. Desta maneira, podemos identificar varios exemplos, inclusive dentre as

empresas brasileiras.

3.1 A questédo do Balango Social
A transparéncia e visibilidade das acBes de responsabilidade social é importante para
que possa ser identificado de maneira sistematica o envolvimento das empresas com acgdes de
Direitos Humanos, além de prestar constas a sociedade e investidores. O mecanismo para esta
acdo € o Balanco Social.

“O Balango Social ¢ um instrumento onde constam um conjunto de
informagcdes e de indicadores dos investimentos e das acdes realizadas pelas
empresas no cumprimento de sua fungdo social junto aos seus funcionarios,
ao governo e as comunidades com quem interagem, direta e indiretamente”.
(BNDES, 2000)

" Tradugdo pela autora: “a number ofmajor brands have had their reputations damaged when human rights abuses have been associated with their or their
subcontractors’ activities” (Harris, 2011)

"2 Traducéo pela autora: “reputations are built up over time, but can be lost quickly. Once lost, they can be very difficult to re-establish” (Harris, 2011)
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Assim, o Balan¢o Social contribui para a compreensdo da maneira como se da a relagdo
capital-trabalho e a geragdo de bem-estar para a sociedade, além de “contribuir para reforgar a
imagem institucional de corporacdes ou das marcas e produtos a elas associados” (BNDES,
2000). Vale lembrar que o Balanco Social busca apresentar-se ndo apenas como mais um
atributo de marketing, e sim um demonstrativo para reconhecimento da sociedade.

Existem varios modelos de Balanco Social, mas em sua maioria apresentam uma
abordagem de aspectos internos e externos a empresa. Apresentam-se dados de:

“faturamento; lucro; nimero de empregados e folha de pagamentos bruta;
valores gastos com encargos sociais e tributos; despesas com alimentag&o,
treinamento, saude e seguranca do trabalhador; especificacdo dos beneficios
concedidos, investimentos e doagdes voltados para a comunidade ou relativos
ao meio ambiente e outras formas de participagdo social”. (BNDES, 2000)

Ainda que exista um movimento crescente de publicacbes de Balangos Sociais, ndo
existe uma obrigatoriedade nem regulacdo deste documento. Assim, encontramos varias formas

de apresentacgéo:

a) Inventario social: lista as agBes tomadas pela organizagdo, relativas ao
contexto social,

b) Relatorio social: é promulgado verbalmente, de acordo com os objetivos
e as tomadas de acOes relativas ao contexto social;

c) Contabilidade de Gestdo de Pessoas: atribui valores monetérios acs
dispéndios com gestdo de pessoas(treinamentos e qualidade de vida no
trabalho);

d) Relatério de custos: listatodos os dispéndios relativos a Responsabilidade
Social;

e) Abordagem do Valor Agregado: realiza uma avaliagdo em relagdo ao
valor agregado das agdes voltadas para a Responsabilidade Social e repasse
deste valor agregado para os seus stakeholders;

f) Balanco de lucros e perdas sociais: equaciona os beneficios e custos
relacionados com a Responsabilidade Social sobre o denominador comum de
valores monetarios.

(ZARPELON, 2006)

Em alguns paises, o Balan¢o Social tornou-se obrigatorio. Na Franca, por exemplo,
“desde 1977 as empresas com mais de 750 empregados séo legalmente obrigadas a publicar seu
balango social”. Posteriormente, a obrigatoriedade caiu para empresas a partir de 300
empregados. A lei que cria a obrigatoriedade desta publicacdo também dispde sobre qual deve
ser a distribuigdo basica de indicadores: “estatistica sobre emprego, remuneracdo e encargos
acessorios, condicGes de higiene e seguranga, condicdes de trabalho, formagdo do pessoal,
relacBes profissionais, outras condicdes de vida dos trabalhadores e suas familias. Ja na

Argentina, os indicadores sdo voltados para “o individuo e seu habitat natural; o individuo e
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seu desenvolvimento; o individuo e a familia; o individuo e a comunidade”. No Chile, a difusdo
da ideia de gestdo social e balanco social datam de 1970, e o modelo adotado por estasempresas
consistem em abordar seguranga do emprego, relacdes humanas, capacitacdo, organizagéo,
participagdo, condices de trabalho, indice de acidentes, rotatividade de pessoal, etc.

(GONCALVES, 1980).

“No Brasil, o Balan¢o Social foi discutido na década de 70, como uma nova
ferramenta de gestdo e de esperanca de uma sociedade mais igualitaria. O
Balango Social brasileiro veio ser influenciado pelos modelos norte-
americano e europeu.”

(RIOS e JACQUES, 2011)

Além de particularidades de cada pais, deve-se ter em conta que, “ainda que obedecendo
a certos critérios gerais essenciais, deve atender necessariamente as peculiaridades de cada
empresa” (GONCALVES, 1980).

“O Global Reporting Initiative (GRI) ¢ atualmente um dos modelos de prestacao de
contas em agdes sOcio-ambientais mais completo que existe”. Este modelo é amplamente
adotado por diversas empresas e recebe o apoio da ONU. No Brasil, existem mais modelos-
padrdo de balanco social, além do GRI. O primeiro deles foi elaborado em 1997 pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (lbase), sob a lideranca do socidlogo Hebert de
Souza, e inspira-se nos formatos de balanco financeiros. Constitui-se em uma planilha com
informagdes sobre “a folha de pagamentos, 0s gastos com encargos sociais de funcionarios e a
participacdo nos lucros. Além disso, detalha as despesas com controle ambiental e o0s
investimentos sociais externos nas diversas areas — educagdo, cultura, saude etc.” O segundo
deles é conhecido como o guia de Elaboracdo de Balango Social do Instituto Ethos, que
incorpora os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial e a planilha proposta
pelo Ibase, sendo mais detalhado em relacdo as tomadas de decisdo frente aos problemas

encontrados e aos resultados obtidos pela organizacdo. (R1OS e JACQUES, 2011)

3.2 Alguns exemplos de iniciativas autbnomas
Com a finalidade de estabelecer um panorama da maneira como empresas
multinacionais promovem os Direitos Humanos de maneira autbnoma e particular, a autora
buscou conhecer préticas e iniciativas em algumas empresas lideres de diversos segmentos. A
diversidade de setores de atuacédo foi concebida de maneira proposital para que possa ser
compreendido os motivadores e posicionamento em diferentes perspectivas, e dentro destes

setores, a busca por empresas de referéncia e modelo se fez necessario, selecionando-as a partir
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de sua posicdo de destaque no mercado em que atuam e entendendo-as como modelo a ser

seguido pelas demais. A partir destes critérios, sdo apresentadas as empresas a seguir.

3.2.1 Natura

A Natura é uma multinacional brasileira fundada em 1969 que atua no setor de
cosméticos e produtos de beleza. Atualmente, possui operacBes em Argentina, Bolivia, Chile,
México, Peru, Coldmbia e Franga. A companhia possui um foco na sustentabilidade, com
produtos com esséncias e inspirac@es da natureza, embalagens recicladas, disponibilidade de
refis, entre outras praticas ecologicamente aprovadas.

No inicio de 2015, a empresa apresentou sua nova Visdo de Sustentabilidade, com
diretrizes para até o ano de 2050, pautada nos principios de “economia circular; incentivo ao
consumo consciente; responsabilidade pela cadeia de valor; geragdo de impacto social por meio
de incentivo a educac¢do e novos modelos de negdcios sustentaveis”. (CAVALCANTI, 2015)

Na ocasido, 0 Vice-presidente Comercial e de Sustentabilidade da Natura, Jodo Paulo
Ferreira, afirmou que “a sociedade atribuird maior valor aquelas companhias que exerceremum
papel de agente de transformacdo socioambiental. Queremos ampliar o potencial de nossa

empresa na agao geradora de negocios aliados a mudanga cultural e educacional”.

3.2.2 Suzano Papel e Celulose

A Suzano Papel e Celulose é a segunda maior produtora global de papel e celulose de
eucalipto, com operacdes em cerca de 60 paises. No Brasil, empregam mais de oito mil
profissionais diretamente e cerca de 11 mil terceirizados.

A empresa entende sustentabilidade como “a capacidade de permitir que os ciclos de
crescimento se renovem, o0 que implica construir as bases para uma expansao que integre
operagOes competitivas, responsabilidade socioambiental e relacionamentos de qualidade”,
integrando aspectos de Responsabilidade Social, Saude e Seguranca, Qualidade e Meio
Ambiente.

Em linha com esta postura, a Suzano € signataria do Pacto Global; Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupgdo; Pacto Nacional pela Erradicacéo do Trabalho Escravo;
Forum Amazdnia Sustentavel, entre outros documentos de comprometimento empresarial com

a sociedade e o meio ambiente.
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Neste ambito, a empresa estabelece parcerias com 6rgdos e instituicbes nacionais e
internacionais como o Instituto Ethos, WWF, CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel), entre outros.

3.2.3 Itau Unibanco

O Itat Unibanco é uma das maiores instituicdes financeiras do mundo. Atua em 20
paises, comum lucro de R$ 15,6 bilhdes em 2013 e 94,9 mil colaboradores. A instituicdo define
trés principais causas que regem sua atuacao: uso consciente do dinheiro, educacéo e cultura.
Na década de 80, quando ainda eram instituicbes com atuacdo separada, criaram a Fundacao
Itau Social e o Instituto Unibanco, focadas na melhoria do ensino publico. Ainda nos anos 80,
surgiu o Itau Cultural.

Assim, diversos projetos sdo liderados e em 2012 somou-se R$ 197,5 milhdes em
investimento social e cultural no pais, 791 escolas beneficiadas por projetos do Instituto
Unibanco, e 7 milndes de livros distribuidos pela campanha Itat Crianca.

3.24 BRF

A BRF é uma das maiores empresas de alimentos do mundo, oriunda da associa¢do entre
Sadia e Perdigdo em 2009, atuando em mais de 120 paises. No Brasil, a empresa possui cerca
de 105 mil funcionarios espalhados em 35 unidades industriais, além de 13 fabricas no exterior
e mais 40 centros de distribuicdo. A empresa declara que busca uma atuacdo cada vez mais
sustentavel, “seja por nossos investimentos em pesquisa e inovag¢ao, pelo impacto que causamos
nas comunidades onde atuamos ou, ainda, pelo estimulo a uma vida em equilibrio”.

A atuacdo da empresa se divide em trés pilares: Vida Saudavel, Instituto BRF e Meio
Ambiente.

No &mbito da Vida Saudavel, a organizagdo possui projetos de:

e Educacacdo alimentar: projeto em parceria com a area de nutricdo do governo
do Estado de Sdo Paulo para o desenvolvimento de produtos saudaveis
destinados a merenda escolar;

e Esportes: patrocinio de diversas modalidades esportivas, entre elas: judd,

ginastica, atletismo e esportes aquaticos; patrocinio as Olimpiadas 2016 e
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Confederacdes; projeto “Langar-se para o Futuro”; escola de futebol para
criancas na Jordania;

e Produtos saudaveis: producdo de alimentos alinhados as recomendacdes de
instituicbes nacionais e internacionais.

O Intsituto BRF foi criado em 2012 e tem o “compromisso de fazer a coordenagdo
corporativa das atividades de promocdo do desenvolvimento local, garantindo a gestdo
compartilhada do investimento social da companhia e do relacionamento com comunidades”.
Em 2014, foram investidos R$ 3 milhGes, realizando 200 ac¢des sociais que beneficiaram mais
de 80 mil pessoas.

No que diz respeito ao Meio Ambiete, a BRF possui uma Politica de Meio Ambiente
que determina padrdes minimos de desempenho ambiental, além de manter diversas iniciativas
para que os recursos naturais sejam utilizados de forma eficiente e o impacto de suas operacdes
seja mitigado. Trabalha-se em quatro diregcfes: energia, agua, residuos e mudancas climaticas.

A empresa aculuma uma série de prémios que certificam e reconhece os esforgos e
projetos de responsabilidade social.

Por outro lado, ndo podemos deixar de mencionar que a empresa é alvo de uma série de
criticas no que diz respeito ao cumprimento de leis trabalhistas. Contudo, néo é objetivo deste

trabalho aprofundar-se neste tema.

Concluséo do capitulo

Assim, observa-se neste capitulo que asempresas vem buscando envolver-se com temas
ligados aos Direitos Humanos, alinhadas ou ndo a iniciativas por parte de OrganizacGes
Internacionais, sem que a adesdo a uma Convencao ou Tratado seja fator obrigatdrio para que
uma postura de Responsabilidade Social Corporativa seja adotada.

As areas que mais recebem investimentos nestas empresa sdo a sustentabilidade, a
educacdo, o lazer, esporte e a cultura. Além disso, a parceira com instuicbes ndo governamentais
é essencial para a promoc¢ao destes projetos, além de conferir credibilidade as praticas adotadas

por estas empresas.
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4. ANORMATIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Direito Internacional engloba a relagcdo entre as empresas com os direitos humanos e,
principalmente, com suas violagdes, contudo, como reforca Ruggie (2014), salvo poucas
excegoes, “nao sdo impostos deveres diretamente aelas para que deixem de cometes tais abusos
e tampouco a legislacao tem os meios para executar tais disposi¢des”. O didlogo entre o direito
internacional e estas empresas ocorre indiretamente, através da imposicdo de deveres aos
Estados em assegurar que agentes ndo governamentais (0 que inclui as empresas), dentro de
suas jurisdicdes, ndo violem direitos reconhecidos por meio de politicas, legislacao,
regulamentacdo e atribuicbes apropiadas. Esse mecanismo estd materializado em diversos
Tratados internacionais celebrados pela ONU que regem sobre o tema como a Convencéo
Internacional sobre a Eliminagcdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (1968), a
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres
(CEDCM - 1979), as diversas ConvengOes da Organizagdo Internacionaol do Trabalho (OIT),
etc, onde as responsabilidades estao prioritariamente depositadas nos Estados.

Além disso, Ruggie (2014) reforga que “tradicionalmente, os 6rgdos de supervisao dos
tratados da ONU nao prestam muita atengao a problemas relacionados a empresas”, refor¢ando
o carater estatal dos Tratados e Convencgdes.

Além da Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948, os instrumentos mais
relevantes que tratam sobre a relacdo de empresas com os direitos humanos se originam na
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e na Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Em destaque, temos a Declaracdo Tripartite de
Principios sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social, celebrada no &mbito da OIT
em 1977 e assinada por governos e organizacdes de empregadores e de trabalhadores de todo o
mundo. Além deste documento, em 1998 a OIT celebrou a Declaragédo dos Direitos e Principios
Fundamentais no Trabalho. Contudo, estas normas também se debru¢cam sobre o Estado e
colocam os governos no papel central deste tema.

O envolvimento direto da ONU com a relagdo das empresas com os Direitos Humanos
é observado com destaque a partir da década de 70. Em 1973, foi criada a Comissdo da ONU
sobre Empresas Transacionais, buscando investigar o impacto destas empresas e aumentar a
capacidade de negociacdo dos paises onde elas atuam (JERBI, 2009 apud FEENEY, 2009).
Desta Comissao, surgiu o Codigo de Conduta da ONU sobre TNCs (Transnacionais), que tentou
estabelecer diretrizes sociais e ambientais, no ambito global, para companhias transnacionais.

Contudo, a iniciativa enfrentou fortes resisténcias por parte dos governos de nacgOes
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desenvolvidas, que possuem a grande maioria das sedes de empresas transnacionais, e, mesmo
com o apoio dos paises subdesenvolvidos, o projeto nao foi colocado em prética e foi cancelado.

Como reforga Feeney (2009), os paises desenvolvidos buscaram na OCDE uma solu¢do
que fizesse frente as tentativas de regularizar-se as atividades empresariais. O foco da OCDE
eraprincipalmente “proteger os investidores internacionais contra discriminacdo e expropriacao
dos governos dos paises em que atuam”. Assim, em 1976 sugiram as Diretrizes da OCDE para
Empreendimentos Multinacionais. Neste documento, ainda que constassem alguns direitos
trabalhistas, ndo havia nenhuma “referéncia explicita alguma a outros direitos humanos”.

Com o aumento da importancia e poder das empresas transnacionais ao longo das
décadas de 80 e 90, a maneira como deveria se dar esta atuagdo foi abordada no ambito de
varias conferéncias internacionais: ECO 92 (Rio de Janeiro, 1992), Conferéncia Mundial sobre
Direitos Humanos (Viena, 1933) e a clpula sobre a Mulher (Beijing, 2006). A Conferéncia de
Viena, em especial, conseguiu quebrar o paradigma estabelecido pelas empresas desenvolvidas
onde exercia-se privilégio dos direitos civis e politicos em detrimento de direitos econémicos,
sociais e culturais, “os quais eram negligenciados e relegados a segundo plano”. Feeney reforga
que, “embora as cupulas e conferéncias promovidas pela ONU nédo trataram especificamente
das responsabilidades das empresas, elas contribuiram para tornar a comunidade internacional
mais sensivel a questdes de desenvolvimento e direitos humanos”.

O primeiro documento que promoveu efeito vinculante legal foi o texto das Normas de
Responsabilidades de Corporacdes Transnacionais e Outras Empresas em Relacéo aos Direitos
Humanos, estabelecendo que as corporacdes devem ter responsabilidade pelos direitos
humanos afetados por suas atividades. Porém, ndo podemos excluir a centralidade ainda
presente no Estado na garantia dos direitos humanos, tendo em vista seu primeiro artigo:

A. Obrigacdes gerais 1.Cabe aos Estados a responsabilidade primaria de
promover, assegurar 0 cumprimento de, respeitar, garantir o respeito por e
proteger os direitos humanos reconhecidos pelas leis internacionais e
nacionais, 0 que inclui assegurar que as corporacdes transnacionais e outras
empresas de negdcios respeitem os direitos humanos.

(Responsabilidades das Corporagdes Transnacionais e Outras Empresas de
Negécios com relagio a Direitos Humanos Doc. ONU
E/CN.4/Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003))

Segundo Feeney (2009), as “Normas”, como ficaram conhecidas, receberam apoio da
sociedade civil. No entanto, a comunidade empresarial foi bastante hostil e promoveu intenso
lobby, pautados na critica de que o documento néo erasuficientemente claro no que diz respeito
a diferenciacdo das obrigacdes dos Estados e das empresas e da ndo aplicabilidade do Direito

Internacional a empresas.
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(...) apesar das controvérsias acerca do contetido especifico e do status juridico
das Normas, esta iniciativa serviu a um propdésito importante, qual seja,
aumentar o reconhecimento geral de que empresas possuem responsabilidades
universais em direitos humanos, de que governos nacionais devem tomar
medidas para proteger individuos de abusos cometidos por empresas, €, por
fim, reconhecimento de que mecanismos extraterritoriais e globais de
monitoramento e controle sdo necessarios.

(FEENEY, 20009)

Conclusao do capitulo

Em conclusdo, ocorreram avancos na agenda da ONU referente a responsabilidade das
empresas em Direitos Humanos, com aabertura de novos féruns de discusséo, ainda ndo se esta
nem proximo de elaborar parametros adequados e exigiveis para o tema. Feeney (2009)
considera que pode-se ter perdido o momento adequado para acordar instrumentos que
definissem estes padrdes de maneira global, uma vez que economias emergentes, como China
e India, estio menos dispostas a estabelecer normas que regulem as atividades das empresas.
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5. O PROJETO P&G SACHET

O projeto Agua Pura Para Criancas, mais conhecido como P&G Sachet, consiste em
uma iniciativa a nivel global de distribuicdo de um produto entre comunidades de saneamento
precario e falta de acesso a agua potavel que é capaz de purificar a dgua. O produto foi
desenvolvido no final dos anos 1990 por cientistas da P&G em Newcastle, UK, e em parceria
com Centro de Controles de Doengas dos Estados Unidos e tem como objetivo diminuir a
mortalidade infantil causada por doencas transmitidas por &gua contaminada. A P&G trouxe 0
projeto P&G Sachet para o Brasil, em 2014, iniciando sua implantacdo pela regido do Vale do
Jequitinhonha, em Minas Gerais.

Neste capitulo, sdo utilizados documentos e relatérios da P&G sobre o projeto. Além
disso, a autora contou com informagdes concedidas por Juliana Gattaz, gerente de comunicacédo
corporativa da P&G no Brasil e responsavel pelo langamento do projeto, além de detalhes sobre

as motivacOes, a implementagcdo e desafios.

5.1 0 problema da falta de agua potavel no Brasil

Segundo o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento identificou que 17 %
das pessoas brasileiros ndo possui acesso a agua potavel (2014). Além disso, a experiéncia da
P&G em outros paises mostrou que o uso de dgua contaminada € uma das principais causas de
mortes entre bebés e criancas em paises em desenvolvimento. Doengas como a diarreia, que
sdo consequéncia desse consumo de agua impura, Sao responsaveis por mais mortes de criangas

no mundo do que o HIV e a Malaria matam juntos.

5.2 O produto-alvo do projeto

O P&G Sachet consiste em uma tecnologia de baixo custo apresentada em um saché de
4 gramas, que é capaz de transformar 10 litros de agua contaminada em 10 litros de agua
potavel, livre de residuos solidos e impurezas. O produto atende as normas da Organizagdo
Mundial de Saude para purificacdo de agua, com validade de dois anos no Brasil (3 anos nos
outros paises), e foi desenvolvido no final dos anos 1990 por cientistas da P&G em Newcastle,
UK, e em parceria com Centro de Controles de Doencgas dos Estados Unidos. O P&G Sachet
ndo é comercializado em nenhum lugar do mundo, e toda sua producdo é distribuida
gratuitamente.
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Figura 4 — P&G Sachet / Fonte: divulgacdo, 2014

5.3Modo de usar
O contetdo do P&G Sachet deve ser despejado em um recipiente com até 10 litros de
agua ndo potavel, mexer a mistura por 5 minutos e aguardar mais 5 minutos para a sujeira
decantar. Em seguida, a dgua deve ser passada por um filtro, que pode ser até mesmo uma
simples roupa sem buracos de algoddo limpa. Para finalizar, deve-se esperar por 20 minutos
para que o bactericida do produto faca efeito e esté pronta para beber. Em 30 minutos uma agua

barrenta ou contaminada se transforma em &gua pura para o0 consumo.

5.4 Regido de atuagao

O Vale do Jequitinhonha é uma das regiGes mais pobres do Brasil e representa 0s
problemas de um grande nimero de familias brasileiras, que ndo tém o suprimento adequado
e permanente de agua limpa. A &gua que abastece a comunidade vem de rios como o Aracuai e
0 Salinas, em condi¢Bes improprias para 0 consumo humano, pois ndo é feito nenhum tipo de
tratamento, e no periodo chuvoso a situacdo fica mais grave, ou seja, a agua fica muito barrenta.

A economia da comunidade da regido é baseada na agricultura familiar de subsisténcia
e a pecuaria de corte em pequena escala, que, ndo sendo suficiente para sobrevivéncia, €
motivador comum de migracdo temporéaria para o corte de cana e colheita de café. Com o éxodo,

muitas familias sdo chefiadas por mulheres.
5.5 Compromisso Social
Segundo Juliana Gattaz, até 2020, a meta é salvar uma vida a cada hora, com a

distribuicdo de 200 milhGes de sachés, o equivalente a dois bilhdes de litros de agua pura por

ano. A P&G contabiliza o investimento, até agora, 50 milhdes de dolares utilizados para
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fornecer dgua de qualidade para comunidades carentes em todo o mundo, resultando em uma
distribuicdo para mais de 75 paises. Assim, foram evitados mais de 325 milhdes de dias de
doencas em consequéncia do consumo de agua contaminada, e ajudou a salvar uma média de

43 mil vidas, principalmente criangas.

5.6 Implementacéo

Para realizar o programa, ha parceria da P&G com mais de 140 organizacGes, entre elas
CARE, PSI, Save The Children, ChildFund e Visdo Mundial. No Brasil, o programa atua em
parceira com a Ong ChildFund, que € responséavel pela distribuicdo, orientacdo das familias
locais e os multiplicadores sociais da regido, para conscientiza-los da melhoria da qualidade de
vida a partir do consumo de uma agua de qualidade. Cada familia recebera o produto para obter
agua potavel por um ano inteiro. O objetivo do primeiro ano de programa foi de atender 24.250
pessoas ao fornecer 18 milhdes de litros de &gua purificada em cerca 4.850 familias da regido,
nos municipios: Berilo, Chapada do Norte, Coronel Murta, Comercinho, Francisco Badard,
Jenipapo de Minas, Medina e Virgem da Lapa.

A empresa levou uma equipe e um artista embaixador, Rodrigo Faro, para distribuir o

produto e explicar a correta utilizagdo para os moradores destas regides.

Figura 5 — Explicando a utilizaco do P&G Sachet / Fonte: divulgacéo, 2015

5.7 Prémios obtidos
Globalmente, o projeto P&G Sachet ja foi reconhecido por diversos 6rgdos em
instituicbes no que diz respeito ao papel desempenhado no ambito da responsabilidade social e
direitos humanos. O reconhecimento através destes prémios confere credibilidade e demonstra

0 quédo relevante é o projeto P&G Sachet.
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Prémios

2004

World Business Award - International Chamber of Commerce, United Nations
Development Program and the Prince of Whales INternational Business
Leaders Forum: Pelo apoio aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das
NacOes Unidas e, em particular, trabalhar em direcdo a meta de reduzir pela metade a
proporcao de pessoas sem acesso a agua potavel até 2015.

2005

Stockholm Industry Water Awars - Stockholm International Water Institute:
Pelo desenvolvimento do P&G Sachet - purificador de agua

2006

National Inventor of the Year - Intelectual Property Owners Education
Foundation: Pelos esfor¢os humanitérios em liderar o desenvolvimento da
purificacdo da agua.

2007

Ron Brown Award for Corporate

Lidership (Co-recipient): Por prover
‘lagua  potavel em  paises  em
desenvolvimento, com énfase nas
relagbes com os funcionarios e
comunidade.

Internationalist Of The Year
Internationalist magazine: Para evitar a
diarréia e salvar vidas

Children's Environmental Health
Excellence Award - U.S.
Environmental Proctection Agency:
Pela excelente lideranca em proteger as
criangas que vivem em situagdes de risco.

American Express Members Project:
Por ter sido o projeto mais votado pelos
membros do cartdo American Express.

Strategic: Vision Award - Center for
Strategic and International Studies,
Global Strategy Institute: Pela
formulacdo de abordagens criativas e
inovadoras para uma das questdes mais
estrategicamente importantes de nosso
tempo - a dgua potavel.

Global Leadership Award - United
Nations Association of the USA: Por
prover milhdes de litros de agua potavel
em todo o mundo (e por Protecting
Futures, um programa global de Tampax
e Always).

International Health Communication
Gold Medallion Award (co-recipient) -
Johns Hopkings University Bloomberg
School of Public Health: Pela
construcéo de relacionamento baseado no
Mercado que sustenta e fornece agua
potéavel.

Laureate of the 2007 Tech Museum
Awards - The Tech Museum Of
Innovation: Por aplicar a tecnologia em
beneficio da humanidade e prover
mudancas globais no campo da agua
potavel.

Grainger Challenge Bronze Award -
National Academy of Engineering and
The Grainger Foundation: Pelos
esfor¢os humanitérios em liderar o

desenvolvimento da purificacdo da agua.
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Popular Mechanics Breakthrough
2008 |Innovator  Award: Inovacdo e
Tecnologia

Wind Enterprises Making a Difference
Award: Pelo comprometimento global
com a salde em paises em|U.S. Doctors for Africa Global Citizen
desenvolvimento, pela diversidade e por|Awards: Filantropia corporativa

fazer a diferenca na vida das mulheres em
2009 [todo 0 mundo.

Action Against Hunger Humanitarian
Award: Reconhecimento pelos esforcos| The World Technology Awards: Meio
extraordinarios em prol das comunidades|Ambiente

carentes em todo o mundo.

Award for Corporate Excellence — U.S.
2012 |Department of State: Pelos esfor¢os em
melhorar vidas na Nigéria e Paquistdo

Quadro 2 — Prémios P&G Sachet / Fonte: http://wmw.pgagualimpa.com.br/premios.php, 2016

O reconhecimento global do projeto mostra que a empresa estdno caminho certo no que
diz respeito a atencdo aos Direitos Humanos, e a vinda do programa para o Brasil € um passo
importante para a consolidacdo do P&G Sachet, uma vez que o pais é carente de saenamento,
enfrenta desafios de dimensGes continentais e caréncias sociais importantes, ao mesmo tempo
que vem ganhando cada vez mais importancia econdémica.

A tecnologia empregada no produto purificador da agua é extremamente sofisticada e a
detencdo de capacidade técnico, laboratérios de Ultima geracdo e disponibilidade or¢amentéria
da P&G foram cruciais para que o Sachet fosse desenvolvido. Além disso, a escala mundial de
atuacdo da empresa possibilita que o produto possa ser distribuido nos locais mais diversos,
ampliando seu poder de atuacéo.

Ao mesmo tempo, asdiversas parcerias firmadas com organizagGes ndo-governamentais
mostram que existe uma deficiéncia da empresa em como atingir comunidades em locais
distantes e de dificil acesso, e a falta de conhecimento em aplicacdo de projetos sociais, uma
vez que esta ndo € a atividade principal da P&G. Neste ponto, é necessario ressaltar a
importancia do conhecimento social destas organizacdes e seu papel fundamental na aplicacao

do projeto.

Concluséo do capitulo
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A postura de RSC da P&Gfica clara neste projeto, no sentido de desassociar-se com o
negdcio central da empresa e com o puro marketing social, mas utilizar sua capacidade técnica
e operacional para melhorar a qualidade de vida das pessoas ao redor do mundo.

A agua como foco principal deste projeto e a visdo de atingir principalmente criancas,
colocam o projeto emalinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, alem de
estar em acordo com principios do Pacto Global no que diz respeito ao Meio Ambiente, ainda

que a empresa nao seja signataria do documento.
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6. CONCLUSOES

A Crise de 1929 fez com que as pessoas passassem a se interessar cada vez mais sobre
a maneira como as empresas atuam, uma vez que foi percebido o quanto esta atuacdo impacta
diretamente em suas vidas, criando um consenso de que as empresas possuem responsabilidade
em relacdo a sociedade e aos seus empregados.

A principio, a exigéncia social era a de que os mais ricos deveriam ajudar aqueles em
posicdes de desvantagem. A partir das décadas de 1950 e 60, o debate em torno da definicdo
do conceito de Responsabilidade Social de uma empresa passa a ser levado em conta,
principalmente influenciado pela Guerra do Vietna que levantou o questionamento popular em
torno da responsabilidade das empresas norte-americanas que produziram armamentos
utilizados na Guerra. Assim, a sociedade passa a entender as empresas como um agente
promotor de seus objetivos.

Um novo momento de discussdo sobre responsabilidade social emerge nas décadas de
1970 e 80 a partir do aumento do custo da energia e das pressdes relacionadas a poluicéo,
protecdo do consumidor e igualdade social.

Além da crescente consciéncia de que existe um grande impacto das atividades
econdmicas na sociedade, a populacdo passou a ser cada vez mais engajada em defesa dos
Direitos Humanos e ambientais e na consequente responsabilizacdo das empresas.

A nova organizagdo do sistema internacional global, onde os atores internacionais vao
além dos Estados e incluem empresas transnacionais, organizacGes nao-governamentais,
sindicatos, etc e sdo considerados em um processo de interdependéncia complexa na discussdo
de uma diversidade de temas cada vez maior, como analisado na teoria Neoliberal desenvolvida
por Keohane e Nye (1989), refor¢a a necessidade de estabelecer-se de maneira mais concreta a
relacdo e o envolvimento entre empresas e 0s Direitos Humanos.

As empresas multinacionais passam a se destacar como atores internacionais
principalmente ap6s a 2% Guerra Mundial, com sua crescente difusdo pelo mundo através da
liberalizacdo econdmica.

A incorporacdo desta nova realidade na relacdo sociedade-empresas privadas ndo foi
instantaneamente absorvida pelas OrganizacGes Internacionais no que diz respeito a regulagédo
e diretrizes. Reforca-se que, como j& tratavam Keohane e Nye, existem multiplas esferas que
virdo a tratar das questdes internacionais. A normatizacdo e regulamentacdo ainda é falha e
tema de amplo debate. Diversas OI’s abordam em algum momento o tema, como por exemplo

a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacdo para Cooperacdo e
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Desenvolvimento Econdmico (OCDE), etc. Contudo, é no ambito da Organizacdo das Nacgoes
Unidas (ONU), que encontram-se 0s mais importantes instrumentos e textos sobre o tema.

Ap6s um historico de importancia paralela ao tema, sendo tratado como parte de outras
Convencgdes e Tratados, como na ECO 92 e Cupula sobre a Mulher, a RSC passou a ser objeto
de estudo de uma area exclusiva da ONU. Ainda que com iniciativas ndo muito bem sucedidas
como as “Normas de Responsabilidades de Corporagdes Transnacionais e Outras Empresas”,
nota-se uma evolucdo do tema, ainda que possa ser considerada mais lenta do que o necessario
e esperado pela sociedade.

A grande iniciativa neste tema foi o Pacto Global, langado em 2000 e que hoje conta
com mais de 8 mil empresas participantes, sendo 1000 integrantes do Brasil, incluindo
empresas, organizacOes e instituicbes. O Pacto Global consiste em um férum de aprendizagem
para a promogdo de praticas socialmente responsaveis nas areas dos Direitos Humanos.

Os estudos sobre Direitos Humanos no ambito da Responsabilidade Social Corporativa
nao sao ainda amplamente difundidos, uma vez que as iniciativas encontradas em maior nimero
ocorrem nas areas social e ambiental. Em sua grande maioria, debrugam-se sobre a analise de
casos de violacdo de Direitos Humanos. Exemplos destes casos sdo a Nike e as denincias de
mas condicbes de trabalho na Asia (1970), a Bophal e um sério vazamento de gas em uma
fabrica de pesticidas da india (1084), o conflito da Shell com as comunidades locais na Nigéria,
0 Yahoo! e a censura na China (2004), etc, sob os quais se encontra diversos estudos. Nota-se
através destas pesquisas que a ocorréncia de casos de violagdo de Direitos Humanos esta em
sua maioria localizada em paises subdesenvolvidos, ainda que as empresas que cometam estes
crimes sejam em grande parte sediadas em paises desenvolvidos. Também devemos citar que,
com o aumento da globalizacdo, as violagdes dos Direitos Humanos por parte de empresas
multinacionais aumentou em escala significativa.

Além das politicas de reparacdo de danos as quais sdo impostas as empresas que
cometem crimes de violagdo de Direitos Humanos, observa-se uma crescente iniciativa
autbnoma nas empresas em adotar uma postura de responsabilidade social. A necessidade de
construir-se uma imagem frente as expectativas sociais, as pressdes e as regras gove rnamentais
fez com que novas posturas surgissem em torno do tema, como por exemplo, os padrdes de
RSC adotados por empresas como Natura, Suzano Papel e Celulose, Itad Unibanco, BRF, entre
outras. Suas agles envolvem incentivo a educacéo, lazer, cultura e esporte; apoio a ONG’s
promotoras de agles sociais e ambientais; e o alinhamento com diretrizes das Organizaces
Internacionais e legislacdo local. A publicidade desta postura é parte importante de um projeto

de RSC e figura como instrumento de divulgagdo e acompanhamento a publicacdo de um
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Balanco Social, que organiza e compila as acfes e investimentos destas empresas nesta area.
N&o podemos deixar de mencionar gque muitas vezes as politicas adotadas por estas empresas
nem sempre condizem com a realidade e é preciso concentrar-se nas a¢des que de fato decorrem
destas diretrizes.

A P&G, maior empresa de bens de consumo do mundo, possui um projeto de
responsabilidade social que aborda um bem de grande importancia no que diz respeito aos
Direitos Humanos - a agua potavel —que é conhecido como P&G Sachet, com foco na promogéo
dos Direitos Humanos, e ndo na protecao deles. O projeto ocorre emescala mundial, através da
parceria com mais de 140 organizacBes em 75 diferentes paises, somando até agora 50 milhdes
de dolares em investimentos, resultando em 43 mil vidas salvas. No Brasil, foi trazido em 2014
com a distribuicdo do produto que purifica a dgua na regido do Vale do Jequitinhonha, em
Minas Gerais. Segundo a empresa, foi estabelecido o compromisso de que até 2020 salve-se
uma vida a cada hora, através da distribuicdo de 200 milhGes de sachés, o que leva a 2 bilhdes
de litros de &gua pura por ano. O projeto ja foi reconhecido globalmente por diversos 6rgéos e
instituicGes, principalmente por sua tecnologia de ponta, desenvolvida por cientistas da P&G
em parceria com o Centro de Controles de Doengas dos Estados Unidos, onde 4 gramas de
produto sdo capazes de transformar 10 litros de dgua contaminada em 10 litros de agua potavel.

Este é um grande exemplo da forca de uma empresa ao promover acdes voltadas aos
Direitos Humanos. Os fatores que as colocam em posicdo vantajosa em relacdo aos outros
atores sdo sua presenca global, podendo difundir um projeto entre muito mais pessoas, e a
capacidade tecnolégica e cientifica que apenas as grandes empresas possuem. Contudo, uma
vez que sua atuacgdo principal esta relacionada a industria e comércio, a falta de conhecimento
de como atuar e fazer do projeto uma realidade faz com que seja indispensavel a parceria com
ONG’s e governos, fato observado na totalidade das agdes identificadas como RSC. Alem disso,
esse alinhamento com a sociedade civil e os governos confere legitimidade as acdes das
empresas, uma vez que os Direitos Humanos ainda sdo entendidos como um campo de dominio
estatal.

A regulamentacdo desta atuacdo ndo seguiu 0 mesmo ritmo das mudangas sociais em
relacdo ao tema. Porém, considero que ndo seja efetivamente uma barreira para que o
movimento de RSC cresc¢a dentro das empresas, uma vez que elas precisam ser bem vistas por
seus consumidores e estes ja se tornaram suficientemente exigentes por posturas socialmente
responsaveis a ponto de pressiona-las mesmo sem mecanismos formais por parte das OI’s. A
P&G é um exemplo de que a falta de normatizacdo ndo € uma barreira, uma vez que ndo é

signatéaria do Pacto Global, mas é capaz de promover um projeto de tamanha grandeza.
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Por outro lado, aauséncia destes mecanismos deixa brechas para que posturas de isencao
em relagdo as violagGes dos Direitos Humanos sejam encontradas, dificultando a cobranga e
responsabilizacdo destas empresas, conferindo ainda mais poder de lideranga das empresas
transnacionais em temas de importancia social global em detrimento da capacidade de uma
agenda global alinhada e bem definida entre todos os atores do sistema internacional sob
lideranca da ONU. Assim, encontra-se hoje muito mais casos de atuacdo isolada e iniciativa
particular de empresas transnacionais que buscam promover Direitos Humanos em oposicdo a
projetos globais que, se bem definidos e liderados, poderiam ter ainda maior sucesso por unirem
diversas forcas, ampliando o capital investido e o campo de atuac&o. E preciso criar mecanismos
de incentivo, obrigatoriedade, regulamentacdo e fiscalizacdo de posturas socialmente
responsaveis por parte de empresas, uma vez que a magnitude do impacto destas empresas na
vida humana é cada vez maior a medida que elas ndo possuem fronteiras e estdo continuamente
aumentando sua capacidade de interferéncia politica e social, regendo aspectos como economia,
acesso a cultura e educacdo, disseminacdo do conhecimento, etc. A multilocalidade destas
empresas coloca os Estados em posicdo desfavoravel no que diz respeito ao estabelecimento e
cobrangas de possiveis normas neste ambito, por isso, € necessario que a ONU se fortaleca
perante estas empresas transnacionais, colocando-se como um érgdo acima delas e encabecando

um movimento concreto em dire¢do a RSC.
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